»f‘f Holiday Inn

KRAKOW CITY CENTRE

Standardy Ochrony Matoletnich
w Gemo Sp. z 0.0. (operator hotelu Holiday Inn Krakow City Centre)

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Gemo Sp. z 0.0. zwane dalej ,Standardami” okreslaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu);

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Hotelu
lub organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1)

2)

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;
zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

§2

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

Hotelu—nalezy rozumiec przez to Gemo Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000218198

dziecku, matoletnim, uczestniku — nalezy rozumie¢ osoby do ukoriczenia 18 roku zycia,
ktdrzy sg uczestnikami wydarzen organizowanych przez Hotel i organizatoréw, przy
czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzglednia¢ w odniesieniu do ww. 0séb réwniez
klasyfikacje prawng, zgodnie z ktdra:



a) w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji,
osoba ktdra nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postepowania o czyny karalne matoletni jest to osoba, ktéra dopuscita
sie takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukoriczeniem lat 17,

c) w zakresie wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawczych matoletnim
jest osoba, wzgledem ktoérej takie Srodki zostaty orzeczone (chocby ukoriczyta ona
18 lat), nie dtuzej jednak niz do osiggniecia wieku 21 lat.

3) wolontariuszu - nalezy przez to rozumieé¢ wytacznie osobe w wieku powyzej 13 roku
zycia, przy czym umowe z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera sie
za uprzednia zgoda jego rodzica;

4) opiekun prawny - rozumie sie przez to rodzicéw oraz inne osoby, ktérym sgd powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem, a takze osoby przez nich upowaznione;

5) Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ osobe zaradzajacg hotelem - Dyrektor Generalny

6) Koordynator - nalezy przez to rozumieé osobe wyznaczong przez Zarzad do petnienia
funkcji na podstawie petnomocnictwa — Dyrektor ds. personalnych / Asystent
Dyrektora Generalnego

7) Personel—pracownicy Hotelu, wspotpracownicy bez wzgledu na podstawe nawigzania
wspotpracy

8) organizatorze - rozumie sie przez to innych niz Hotel organizatoréw w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z edukacjg, wypoczynkiem lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich lub z opiekg nad nimi;

9) krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe;

10) danych osobowych matoletniego nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

11) osobie odpowiedzialnejza Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumieé
Dyrektora Generalnego oraz Koordynatora czyli pracownika sprawujgcego nadzér nad
realizacjg niniejszych Standarddw;

Rozdziat 2
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW (PERSONELU)

§3
1. Dyrektor / Koordynator, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do dziatalnosci w kontakcie z matoletnimi, zwigzanej bezposrednio
z:
a. edukacjg,
b. wypoczynkiem,
c. opieka



w charakterze opiekuna, organizatora lub prowadzgcego, zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Parstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr.

. Koordynator uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji.

. Rejestr osob, w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogélnodostepny - nie wymaga Hotel konta.

. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor / Koordynator
drukuje i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.
To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowad strone internetowa,
na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

. Jesli dla osoby do innej dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1 nie tworzy sie pracowniczej
teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej
do tego celu odrebnej dokumentacji.

. Dyrektor / Koordynator od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci.

. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariatu zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.

. Dyrektor / Koordynator pobiera od kandydata na pracownika os$wiadczenie
o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat
zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.



9. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

10. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

11. Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania
w ciggu 20 lat oraz oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych okresla zatacznik 1 do niniejszych
Standardow.

12. W sytuacji podejmowania przez Hotel wspodtpracy z organizatorem w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, realizacjg zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi to na organizatorze cigzy obowigzek zapewnienia
bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w ust.1 —12.

13. Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust. 1-12 potwierdza stosownym pisemnym
os$wiadczeniem przedtozonym Dyrektor / Koordynatorowi Hotelu.

14. Za realizacje obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1-14 odpowiada Dyrektor /
Koordynator, ktédry moze upowaznic¢ do tego innego pracownika.

Rozdziat 3
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
HOTELU, AW SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§4
1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowg troska.
2. Personel obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.



3. Personel obowigzany jest do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

4. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakichkolwiek zachowan, ktére moga
zosta¢ odczytane jako krzywdzenie matoletniego, w tym znecanie sie lub dokuczanie,
zarowno ze strony dorostych jak i samych matoletnich.

§5

Personel i organizatorzy:

1) réwno traktujag kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory;

2) w komunikacji z matoletnim zachowujg szacunek i cierpliwos¢ oraz uzywajg jezyka
pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego.

3) sg zobowigzani do wykazywania szacunku i troski dla nietykalnosci cielesnej,
intymnosci i prywatnosci matoletniego.

§6

1. Niedozwolone sg nastepujgce zachowania personelu i organizatorow wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg;

3) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnosé, nietykalnosc
cielesng, intymnos$¢ i prywatno$¢ matoletniego; dopuszczalny kontakt fizyczny
powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawg, koniecznoscig zapewnienia
dziecku bezpieczeristwa (w sytuacji zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi np. pozar, niebezpieczne zachowania o0sdb trzecich), dziataniem
z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzielaniem
pierwszej pomocy) lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka.

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne i niewerbalne naruszanie dobra matoletnich przez
personel lub organizatora; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartow,
czynienie obrazliwych uwag czy wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizyczne;.

3. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych,
srodkow odurzajgcych (w tym narkotykéw) lub tolerowanie ich uzywania.

4. Personel nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, prywatne profile w mediach spotecznosciowych);

5. Jedli zachodzi taka konieczno$é, witasciwg forma komunikacji z matoletnimi sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), przy czym powinny one by¢ Scisle powigzane
z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych.

6. Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec
0s0Ob nieuprawnionych, w tym wobec matoletnich.



7. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celdéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostepnianie
wizerunku matoletniego osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na
potrzeby Hotelu, na podstawie zgody udzielonej opiekundéw prawnych.

§7
Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkdéw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem
stosunku pracy wtacznie.

Rozdziat 4
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§8
Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub
moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu;

2) przemoc emocjonalna/psychiczna — czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie matoletniego, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu
wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostaé;

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspétzycie
z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy
czas;

4) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

§9
1. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.



1. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

2. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

§10

INTERWENCJA KARNA NIEBIESKA KARTA
Przestanki Podejrzenie popetnienia Przemoc domowa
przestepstwa

Forma interwencji

Zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa

Wypetnienie formularza
,Niebieska Karta - A”

Witasciwy organ /podmiot/
adresat zgtoszenia

Policja, prokuratura

Miejski zespot
interdyscyplinarny

Stosowne przepisy

Kodeks karny, Kodeks
postepowania karnego

Ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej

1) ujawnienie przez dziecko krzywdzenia;

2) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

3) informacje od osoby bedgcej bezposrednim $wiadkiem krzywdzenia matoletniego;
4) analize objawéw krzywdzenia wystepujgcych u dziecka;

3. Ujawnienie przez matoletniego krzywdzenia czy przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy,

kiedy poinformuje on pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form
krzywdzenia.
§11

Krzywdzenie ze strony cztonka personelu.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu, osoba ta

zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor / Koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdlnosci jego opiekunami prawnymi.

. Dyrektor / Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej
wzor okresla zatgcznik nr 2.

. Dyrektor / Koordynator organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor / Koordynator
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do

wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okre$la zatgcznik nr 3.



6. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa, Dyrektor / Koordynator bada wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci ma obowigzek wystuchaé¢ cztonka personelu podejrzewanego
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji, ktérej wzor okresla zatgcznik nr 2.

7. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.

8. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Hotel lecz przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomi¢ ten
podmiot i zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren Hotelu, a w razie koniecznosci
rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§12

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe trzecig (obcg, badz
spokrewniong) Dyrektor / Koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdlnosci jego
opiekunami.

2. Dyrektor / Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne ifizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zatacznik nr 2).

3. Dyrektor / Koordynator organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor / Koordynator
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwe] miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w zatgczniku
nr3.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor / Koordynator sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 4 i kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.



§13

Krzywdzenie ze strony opiekunéw prawnych

1. W przypadku gdy ujawniono lub zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekundéw
prawnych, Dyrektor / Koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu.

2. Dyrektor / Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne ifizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zatacznik nr 2).

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor / Koordynator
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwe] miejscowo policji lub prokuratury (zatgcznik nr 3).

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun prawny dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(opiekun prawny krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, Dyrektor / Koordynator powiadamia
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktéorych mowa w ustepach
poprzedzajacych.

§14

Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Hotelu
(w trakcie pobytu, na praktykach / stazach) cztonek personelu Hotelu przekazuje informacje
Dyrektor / Koordynatorowi, a ten przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz z jego opiekunami (w przypadku grup zorganizowanych) i opiekunami
prawnymi, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami
(w przypadku grup zorganizowanych) i opiekunami prawnymi.

2. Ponadto Dyrektor / Koordynator przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu.

3. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwenc;ji (zatacznik nr 2).

4. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karte interwencji
(zatacznik nr 2).

5. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez osoby trzecie lub opiekundéw prawnych.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury odpowiednio
z§13 - §14.



6. Dyrektor / Koordynator organizuje spotkanie/nia z opiekunami prawnymi dziecka,
krzywdzonego i krzywdzgcego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty)
oraz o potrzebie/mozliwosci  skorzystania ze  specjalistycznego  wsparcia,
w tym w instytucjach do tego powotanych.

§15
Okresla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego
z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia matoletniego zdefiniowang jako interwencja
nagta:

1) jezeli cztonek personelu w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany
natychmiast podjgé interwencje (interwencja nagta);

2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz
przestaniu e-mailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka
do odpowiedniej jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym i przesytanym e-mailem cztonek personelu powinien
podac¢ wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie matoletniego (imie, nazwisko,
adres, miejsce, w ktdrym sie znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku
rozmowy telefonicznej - poda¢ doktadng godzine potfaczenia, czas trwania potfaczenia
oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

4) jesli cztonkowi personelu znane jest miejsce, w ktédrym dziecko aktualnie przebywa,
pracownik wysyta e-mail do dyzurnego Komendy Policji wtasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli cztonek personelu nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy podaé¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
sytuacji zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzine
nawigzania potgczenia oraz dokfadny czas trwania potgczenia, a takze opis kontaktu
z osobg dzwonigcg i tres¢;

6) zawiadomienie wysytane e-mailem podpisuje pracownik podejmujacy interwencje;

7) pracownik podejmuje interwencje nagtg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowac sie przed podjeciem interwencji nagtej z Dyrektor /
Koordynatorem lub z innym pracownikiem;

8) zawiadomienie wystane e-mailem nalezy przesta¢ pocztg na adres wtasciwej komendy
Policji najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

§16
1. Po podjeciu interwencji nagtej cztonek personelu ma obowigzek przekazania ustnej
informac;ji Dyrektor / Koordynatorowi, a nastepnie jest zobowigzany do sporzgdzenia karty
interwencji (zatacznik nr 2).
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. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektor / Koordynatora.

§17

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998.

. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenc;ji (zatacznik nr 2).

§18

. Cztonkowie personelu i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5
PROCEDURY | 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE
POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE
PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

§19

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor / Koordynator informuje wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie (zatgcznik nr 3).

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas Dyrektor / Koordynator informuje wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie, ktérego wzér okresla
zatacznik nr 4 jest Dyrektor / Koordynator..

Rozdziat 6
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI |
ICH STOSOWANIA

§20
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Standardy udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wgladu w biurze Kadr,
oraz na stronie Hotelu.

Rozdziat 7
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

§21
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu jest Dyrektor / Koordynator.
Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy cztonek personelu w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.
W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez cztonka personelu, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy a nastepnie sporzgdzenia notatki
stuzbowej i zgtoszenia tego faktu Dyrektor / Koordynatorowi.
Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawg do podjecia kolejnych dziatan.
Pracownik ma obowigzek podjeciai zgtoszenia zawsze w przypadku:
a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
¢) gdyinna osoba (dorostfa lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.
W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest cztonek personelu, Karta interwencji zostaje
sporzgdzona przez Dyrektor / Koordynatora, ktéry przeprowadza czynnosci wyjasniajace
i podejmuje dziatania dyscyplinujace.
W sytuacjach szczegdlnych Dyrektor / Koordynator moze powotac zesp6t interwencyjny,
w skfad ktorego wchodzg osoby mogace mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz maja
mozliwosci wsparcia i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

Rozdziat 8
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

§22

Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych

dobru matoletniego sktadajg sie:

1) kartainterwencji dot. danego zdarzenia — sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym
w zatgczniku nr 2 do niniejszych standarddw;

2) notatki stuzbowe sporzgdzane przez pracownikéw na okolicznos¢ danego zdarzenia;

3) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzgdzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3 do niniejszych standardow;
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2. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych Ilub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajagcych dobru matoletniego, dokumentacja dotyczgca interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana w sekretariacie Hotelu i jest

udostepniania wytgcznie za zgodg Dyrektor / Koordynatora.

Rozdziat 9
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, AW
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§23

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1)

2)

3)

uczestnicy wydarzen organizowanych w Hotelu akceptujg i szanujg siebie
nawzajem, uznajgc prawo innych uczestnikow do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnos¢;

uczestnicy zaje¢ sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
pozostatych uczestnikdw, ich prawa do witasnego zdania, do poszukiwan
i popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci;

uczestnicy zajec nie majg prawa stosowac wobec innych uczestnikow oraz innych
os6b  jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej -
z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznosciach.

2. W relacjach miedzy matoletnimi do zachowan niedozwolonych, majacych na celu

spowodowanie bélu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej

osoby, nalezg m.in.:

1)

2)

3)

agresja fizyczna, ktdra obejmuje: béjki pomiedzy matoletnimi, uderzanie, kopanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bél;
agresja stowna, ktéra obejmuje: uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

cyberprzemoc, ktéra obejmuje: publikowanie ponizajgcych filméw lub zdjeé
w sieci, publikowanie osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postéw,
podszywanie sie pod inne osoby, wiamanie na czyje$ konto spotecznos$ciowe,
przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg sieci Internet, telefonu,
wiadomosci sms itp.
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Rozdziat 10
ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W HOTELU
| JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA

§24

Identyfikacji osoby matoletniej i jej relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w Hotelu, dokonujg pracownicy recepcji Hotelu. Podejmujg oni wszelkie mozliwe kroki
zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora
towarzyszy dziecku. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie dokumentdéw (np. dowodu
osobistego, paszportu, legitymacji szkolonej, dokument w aplikacji mObywatel)
matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w razie ich braku, na
podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba dorostfa nie jest rodzicem
ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic¢ te osobe o okazanie dokumentu -
zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem sporzgdzonej w formie pisemnej
z podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej
rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww.
dokumentdw, nalezy poprosi¢ jg o numer telefonu do rodzicéw/opiekunéw prawnych.
Personel dzwonigc prosi o potwierdzenie wiedzy i zgody na przebywanie dziecka w Hotelu
z obcg osobg dorostg. Jednoczesnie osoba dorosta nie bedgca rodzicem/opiekunem
prawnym jest proszona o wypefnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem
przygotowanym przez Hotel. Oswiadczenie powinno zawiera¢ zarowno dane dziecka i dane
dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomiedzy dorostym a dzieckiem. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym dziecka, powinna pisemnie oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie
prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

Po pozytywnym wyjasnieniu sprawy nalezy podziekowaé gosciowi za poswiecony czas na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

Natomiast, jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji
nabierze jakichkolwiek watpliwosci co do relacji taczacej matoletniego i osobe dorosty, z
ktérg przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym powiadomié¢ Dyrektora Hotelu/
Koordynatora oraz przetozonego. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie
pozostawad pod obserwacjg pracownikéw Hotelu.

W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na to, by matoletni miat
mozliwo$é swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, czy dorosty, z ktérym
matoletni przebywa w Hotelu, nie udziela odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu.
Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego
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presje, choéby tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie
pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnos¢
w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

5. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, Dyrektor Generalny/ koordynator zawiadamia o tym fakcie policje i od
tego momentu stosuje procedure reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia
krzywdy matoletniego (rozdz. 4)

Rozdziat 11
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET

§25
1. Na terenie Hotelu dostep do sieci Internet zabezpieczony hastem posiada wyfgcznie
personel oraz na podstawie uprzedniej zgody podmioty wspdfpracujace.
2. Potgczenie z siecig Internet jest zabezpieczone hastem. Hasto jest udostepniane
petnoletnim Gosciom hotelowym.

Rozdziat 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26
Integralng czes¢ Standarddw stanowig ponizsze zatgczniki:
1) zatgcznik nr 1 — Wzory oswiadczen dotyczgcych obywatelstwa/ obywatelstw oraz
zamieszkiwania w ciggu 20 lat;
2) zatgcznik nr 2 — Karta interwencji;
3) zatgcznik nr 3 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
4) zatacznik nr 4 — Wzér rejestru interwencji;
5) zatacznik nr 5 —Wzdér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie
z obowigzujgcymi Standardami ochrony matoletnich;

§27
Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.
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